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І. Методика проведення оцінки фінансового стану клієнта – юридичної особи

1. Терміни та визначення

Контрагент – особа, що уклала договір з ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІН-ФАКТОР» (надалі – Товариство та/або ТОВ «ІФ») як споживач фінансових послуг або продавець, емітент придбаних Товариством цінних паперів.

Фінансова послуга – операції з фінансовими активами, що здійснюються в інтересах третіх осіб за власний рахунок чи за рахунок цих осіб, а у випадках, передбачених законодавством, - і за рахунок залучених від інших осіб фінансових активів, з метою отримання прибутку або збереження реальної вартості фінансових активів.
 
Інтегральна оцінка фінансового стану контрагента – підсумкове значення фінансового стану контрагента, до якого входять значення всіх показників, визначених в цій Методиці, з урахуванням їх вагових значень та вагових значень аналітичних груп, до складу яких входять вказані показники.

 
Платоспроможність (фінансовий стан контрагента) – для цілей цієї Методики під платоспроможністю (фінансовим станом) контрагента розуміється його здатність своєчасно здійснювати розрахунки за всіма видами своїх зобов’язань, що вже виникли та виникнуть протягом строку дії наданих їм фінансових операцій.


Кредитоспроможність - наявність у контрагента передумов для отримання кредиту та його здатність повернути кредит і відсотки за ним у повному обсязі та в обумовлені договором строки.

Елемент розрахункової бази страхового резерву - актив небанківської фінансової установи, що відображає вартість зобов'язання контрагента перед небанківською фінансовою установою.

Знецінювання (зниження вартості) активів - зменшення суми очікуваного відшкодування активу нижче його балансової (залишкової) вартості.
Кредитні операції - операції з фінансовими активами, що здійснюються за рахунок третіх осіб (крім активів, залучених від інших банківських та небанківських фінансових установ), пов'язаних з наданням контрагентам коштів у позику, в тому числі на умовах фінансового кредиту та/або набуття прав грошової вимоги (крім придбаних прав грошової вимоги за простроченою заборгованістю, призначеною для продажу або примусового стягнення), проведенням ломбардних операцій, а також заборгованість за виплаченими гарантіями, поручительствами.
Професійне судження - судження щодо рівня ризику втрат за всіма видами кредитних операцій та відповідно щодо можливої величини майбутніх збитків та розміру страхового резерву.
Справедлива вартість забезпечення - сума, за якою може бути здійснений обмін забезпечення або оплата зобов'язання в результаті операції між обізнаними, зацікавленими та незалежними сторонами.
Умовні зобов'язання кредитного характеру - умовні зобов'язання небанківської фінансової установи здійснити виплати у випадку невиконання (неналежного виконання) контрагентами своїх зобов'язань перед іншими контрагентами; 

Фактори ризику - можливі порушення, недоліки та проблеми, які негативно вплинули або можуть вплинути на рівень управління діяльністю контрагента, виконання ним поставлених цілей і завдань, ефективне використання ресурсів, результати фінансово-господарської діяльності контрагента тощо, а також можливі резерви для підвищення ефективності та покращення фінансових і виробничих результатів діяльності такого суб'єкта господарювання.

2. Загальні положення

2.1. Ця Методика встановлює порядок визначення фінансового стану контрагентів Товариства - суб’єктів господарювання-юридичних осіб будь-якої організаційно-правової форми, а також встановлює порядок формування та списання фінансовою установою резерву для відшкодування можливих втрат за всіма видами кредитних операцій (за винятком позабалансових, крім гарантій), придбаними цінними паперами (у тому числі іпотечними сертифікатами з фіксованою дохідністю), іншими активними операціями згідно із законодавством, включаючи нараховані за всіма цими операціями проценти та комісії (далі - страховий резерв)
Ця Методика розроблена у відповідності з вимогами Методики формування та списання небанківськими фінансовими установами резерву для відшкодування можливих втрат за всіма видами кредитних операцій (за винятком позабалансових, крім гарантій), придбаними цінними паперами (у тому числі іпотечними сертифікатами з фіксованою дохідністю), іншими активними операціями згідно із законодавством, включаючи нараховані за всіма цими операціями проценти та комісії, затвердженої Розпорядженням Державної комісії з регулювання ринків фінансових послуг України № 111 від 01.03.2011 р. (надалі – Методика формування резервів фінансовими установами). 

2.2. Ця Методика включає поєднання аналітичних показників, розрахованих на підставі форм бухгалтерського обліку і звітності, та експертних даних, сформованих на підставі експертного висновку спеціалістів за результатами роботи з контрагентом та опрацювання іншої наявної інформації, крім даних бухгалтерського обліку та звітності. 

Методика спрямована як на визначення вже наявних ризиків, так і на своєчасне діагностування можливості виникнення таких ризиків в майбутньому, що дозволить своєчасно розпочати роботу з захисту інтересів Товариства у відносинах з контрагентом.

2.3. Страховий резерв формується по конкретній заборгованості або по портфелю однорідних заборгованостей, однорідність яких визначається характеристиками кредитного ризику, що обумовлюється діяльністю конкретного контрагента або групи контрагентів, заборгованість яких включена до портфелю однорідних заборгованостей. 

2.4. Страховий резерв формується за рахунок частини доходу незалежно від фінансового результату небанківської фінансової установи таким чином, щоб наприкінці кожного місяця його розмір відповідав сумі необхідного резервування, визначеній згідно з цією Методикою. 

2.5. Розмір страхового резерву, що створюється за рахунок збільшення витрат небанківської фінансової установи, не може перевищувати розміру, що встановлюється відповідними законами про відповідну небанківську фінансову установу, але не більше 10 відсотків суми боргових вимог, а саме: сукупних зобов'язань дебіторів такої небанківської фінансової установи на останній робочий день звітного податкового періоду. До суми зазначеної заборгованості не включаються зобов'язання дебіторів, які виникають під час здійснення операцій, що не включаються до основної діяльності небанківських фінансових установ.

2.6. Оцінка фінансового стану контрагента - юридичної особи здійснюється у таких випадках:

– перед наданням контрагенту будь-якої фінансової операції;

– щоквартально для визначення категорії ризику та розміру щомісячних відрахувань до резерву згідно даної Методики та Методики формування резервів;

– у разі пролонгації або зміни інших істотних умов фінансової операції;

– у інших випадках, передбачених внутрішніми нормативними документами Товариства.

2.7. Результати оцінки фінансового стану контрагентів та професійне судження мають зберігатися відповідно до   строків зберігання документів з надання фінансових послуг,  установлених законодавством України.

2.8. Оцінка фінансового стану здійснюється на підставі:

– даних офіційної звітності контрагента (бухгалтерський баланс, звіт про фінансові результати, інші форми звітності);

– іншої інформації, що надається контрагентом для розгляду питання про надання йому фінансової операції;

– інформації, отриманої Товариством від контрагента у минулому при наданні інших операцій;

– іншої інформації, що отримана Товариством з бюро кредитних історій, із засобів масової інформації та інших джерел. 

2.9. Дана Методика включає поєднання об'єктивних аналітичних даних, сформованих на підставі форм бухгалтерського обліку і звітності (ф.1 та ф.2), та суб'єктивних даних. Цим забезпечується єдиний підхід та обґрунтованість при вирішенні питань оцінки платоспроможності контрагента, доцільності проведення фінансових операцій та визначення оптимального розміру резерву під фінансові ризики.

2.10. Застосування цієї методики сприятиме вибору найбільш фінансово стійких контрагентів для проведення фінансових операцій та зменшенню ризику фінансових втрат Товариства, що в свою чергу дозволить покращити структуру портфелю Товариства. 

3. Методика оцінки фінансового стану контрагента - юридичної особи
3.1. Оцінка фінансового стану здійснюється на підставі форм даних офіційної звітності контрагента (бухгалтерський баланс (ф.1), звіт про фінансові результати діяльності (ф.2) та інформації із пакету документів, що повинен надаватися контрагентом  при отриманні фінансової операції, а також документів, що надаються додатково в періоді фінансових взаємовідносин, але не рідше одного разу в квартал.

3.2. Для оцінки фінансового стану контрагента здійснюється аналіз його фінансово-господарської діяльності за об'єктивними економічними показниками його діяльності, а саме:

· обсяг реалізації;

· рентабельність;

· обороти за рахунками (співвідношення надходжень на рахунки контрагента і суми кредиту);

· аналіз прибутків і збитків;

· фінансова стійкість;

· історія погашення кредитної заборгованості контрагента в минулому.

· платоспроможність (коефіцієнти миттєвої, поточної та загальної ліквідності); 

· фінансова стійкість (коефіцієнти маневреності власних коштів, співвідношення залучених і власних коштів);

При розрахунках показників платоспроможності контрагента та його фінансової стійкості Товариство враховує статистичні дані галузей господарства, у якій працює контрагента, і дані про результати його діяльності. 

При здійсненні оцінки фінансового стану контрагента - юридичної особи Товариство використовує суб'єктивні показники з урахуванням особливостей видів економічної діяльності контрагента.

3.3. Оцінка фінансового стану контрагента виконується в три етапи:

1-й етап – визначення значень показників, які характеризують фінансовий стан контрагента з віднесенням їх до відповідних аналітичних груп;

2-й етап – визначення рівня виконання контрагентом зобов’язань згідно з укладаннями договорами;

3-й етап – аналіз фінансового стану контрагента, формування професійного судження керівника Товариства та віднесення фінансової операції до відповідної категорії ризику.

3.3.1. На 1-му етапі показники, які характеризують фінансовий стан контрагента, розподіляються на наступні аналітичні групи:

І-а група - показники платоспроможності контрагента;

II-а група - фінансові показники контрагента;

III-я група - показники забезпечення кредиту контрагента;

IV-а група - показники аналізу строків погашення контрагентом заборгованості по раніше взятим зобов’язанням;

V-а група - показники "солідності" контрагента.

Оціночні показники діяльності контрагента, які характеризують його платоспроможність та фінансову стійкість розраховуються на підставі бухгалтерського балансу (ф.№1) та фінансового звіту (ф.№2).

Оціночні показники, які характеризують забезпечення фінансової операції, обслуговування боргу, "солідність" клієнта, визначаються на основі інформації із пакету документів, наданого контрагента.

При визначенні фінансового стану контрагента, для кожного коефіцієнта на основі статистичних даних визначається бальна оцінка даного коефіцієнта, за формулою:
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М – середнє значення даного коефіцієнта у галузі;
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, коефіцієнт відхилення від середнього.

Така функція буде дорівнювати "5" при значенні коефіцієнта рівному середньому значенню даного коефіцієнта в галузі, до якої відноситься контрагент, та наближатися до 0 при «поганих» значеннях коефіцієнта, та до 10 при «добрих».

Далі формується інтегральний показник, розрахунок якого базується на використанні принципу зваженості отриманих балів, по кожному показнику, і зваженості аналітичних груп в цілому.

При цьому кожному економічному показнику та аналітичній групі надається вагове значення, яке відповідає їх вагомості (значимості) серед інших показників та груп. Сума вагових коефіцієнтів в межах групи дорівнює 1, і сума вагових коефіцієнтів по усіх групах також дорівнює 1. Що дозволяє чітко бачити процентне співвідношення груп коефіцієнтів у сумарній оцінці.

Після обчислення всіх балів коефіцієнтів, значення балів перемножуються на відповідні вагові множники, та після цього, підсумовуються. Таким чином, для кожної групи отримуємо значення суми в межах від 0 до 10. Після отримання значень по кожній групі перемножуємо їх на відповідні вагові множники для груп. Після підсумовування цих добутків отримуємо остаточний фінансовий рейтинг, який може набувати значення від 0 до 10.

3.3.2. На 2-му етапі Товариство визначає рівень виконання контрагентом зобов’язань згідно з укладаннями договорами.

3.3.3. На 3-му етапі – в залежності від величини інтегрального показника (підсумкового по групах і показниках) визначається стійкість фінансового стану контрагента (підприємство з дуже стійким фінансовим станом; підприємство із стійким фінансовим станом; підприємство має ознаки фінансової напруги; підприємство підвищеного ризику; підприємство з незадовільним фінансовим станом), що характеризує його надійність.

4. Система показників, що використовується при аналізі фінансово-господарської діяльності контрагента та методика їх розрахунків
4.1. І-а група показники платоспроможності контрагента (вагове значення – 0,17)

4.1.1. Коефіцієнт загальної ліквідності (
[image: image3.wmf]зл

К

) – характеризує наскільки обсяг поточних (короткострокових) зобов'язань можна погасити за рахунок оборотних активів:
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[image: image5.wmf]о
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 – оборотні активи;



[image: image6.wmf]п

З

 – поточні (короткострокові) зобов'язання, що складаються з короткострокових кредитів і розрахунків з кредиторами.
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Вагове значення 0,5.

4.1.2. Коефіцієнт поточної ліквідності (
[image: image8.wmf]пл

К

) – характеризує можливість  погашення  поточних  (короткострокових) зобов'язань у встановлені строки:
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де

[image: image10.wmf]л
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 – ліквідні активи;



[image: image11.wmf]п

З

 – поточні (короткострокові) зобов'язання, що складаються з короткострокових кредитів і розрахунків з кредиторами.
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Вагове значення 0,32.

4.1.3. Коефіцієнт миттєвої ліквідності (
[image: image13.wmf]мл

К

) - характеризує, наскільки поточні (короткострокові) зобов'язання можуть бути негайно погашені високоліквідними оборотними активами:
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[image: image15.wmf]в
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 – високоліквідні активи, до яких належать грошові кошти, їх еквіваленти та поточні інвестиції,



[image: image16.wmf]п

З

 – поточні (короткострокові) зобов'язання, що складаються з короткострокових кредитів і розрахунків з кредиторами.
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Вагове значення – 0,18.

4.2. II-а група – фінансові показники (вагове значення – 0,21)
4.2.1. Коефіцієнт фінансової стійкості (
[image: image18.wmf]фс

К

) – характеризує питому вагу всіх джерел власних та залучених на довгий термін коштів, які можна використати в своїй поточній діяльності без втрат для кредиторів, до загальної суми коштів підприємства (валюти балансу):
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Вагове значення – 0,12.

4.2.2. Коефіцієнт незалежності (
[image: image21.wmf]нз

К

) – характеризує ступінь фінансового ризику:
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 – залучені кошти,
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 – власний капітал
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Вагове значення – 0,12.

Примітки: Для розрахунку балів по даному коефіцієнту, потрібно використовувати обернений коефіцієнт.

4.2.3. Коефіцієнт ділової активності (
[image: image26.wmf]а

К

) – характеризує обсяг реалізованої продукції в загальній сумі коштів підприємства (валюти балансу):
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Вагове значення – 0,14.

4.2.4. Коефіцієнт маневреності власних коштів

 (
[image: image29.wmf]м

К

) – характеризує ступінь мобільності використання власних коштів:
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де

[image: image31.wmf]к
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 – власний капітал, 



[image: image32.wmf]н
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 – необоротні активи.
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Вагове значення – 0,14.

4.2.5. Коефіцієнт рентабельності активів (
[image: image34.wmf]а

Р

) – характеризує рівень ефективності використання підприємством всіх наявних активів:
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Вагове значення – 0,14.

4.2.6. Коефіцієнт рентабельності продаж (
[image: image37.wmf]пр

Р

) – характеризує рівень ефективності витрат підприємства в процесі виробництва та реалізації продукції:
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Вагове значення – 0,14.

4.3. ІIІ-я група – забезпечення кредиту (вагове значення – 0,19)

4.3.1. Коефіцієнт забезпечення кредитної операції (
[image: image40.wmf]з

К

) – характеризує наявність та обсяг забезпечення повернення кредиту:
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Вагове значення – 0,42.

4.3.2. Коефіцієнт співвідношення чистих надходжень до суми боргу (
[image: image42.wmf]чн

К

) – характеризує співвідношення чистих надходжень на всі рахунки контрагента до суми основного боргу за кредитною операцією та відсотками за нею з урахуванням строку дії кредитної угоди (для короткострокових кредитів):
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де

[image: image44.wmf]см

Н

 – середньомісячні надходження на рахунки контрагента протягом трьох останніх місяців (за винятком кредитних коштів), 



[image: image45.wmf]к
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 – сума кредиту та відсотки за ним,


n – кількість місяців дії договору кредиту,



[image: image46.wmf]м

З

 – щомісячні умовно-постійні зобов'язання контрагента (адміністративно-господарські витрати тощо (стр. 70 ф.2),



[image: image47.wmf]і

З

 – сума інших зобов'язань (податкові платежі та сума інших зобов'язань перед кредиторами, що мають бути сплачені з рахунку позичальника, крім сум зобов'язань, строк погашення яких перевищує строк дії кредитної угоди).

Ваговий коефіцієнт – 0,45.

4.3.3. Коефіцієнт співвідношення власного капіталу контрагента до суми кредиту (
[image: image48.wmf]ск

К

) – характеризує частку власного капіталу в сумі позичених коштів:
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Вагове значення – 0,13.

4.4. IV-а група – Рівень виконання контрагентом зобов’язань згідно з укладеними договорами (вагове значення – 0,15)

4.4.1. Вчасність виконання контрагентом зобов’язань згідно з укладеними договорами (
[image: image51.wmf]с

В

) – характеризує наявність або відсутність фактів невиконання чи несвоєчасного виконання зобов’язань згідно з укладеними договорами в минулому, в тому числі в інших фінансових установах.

Показник 
[image: image52.wmf]с

В

 приймає одне із можливих значень:

– зобов’язання виконані без проблем – 1; 

– зобов’язання виконані з простроченням до 60 днів – 0,9;

– зобов’язання виконані з простроченням від 60 до 90 днів – 0,7; 

– зобов’язання виконані з простроченням більш 90 днів – 0,1;

– інформація відсутня – 0,5.

Примітки: при початковому аналізі підприємства, у разі відсутності інформації про наявність фактів невиконання чи несвоєчасного виконання зобов’язань за укладеними договорами в минулому – коефіцієнт 
[image: image53.wmf]с

В

 приймає значення – 0,5.

Якщо, на момент проведення оцінки фінансового стану, контрагент має прострочені зобов’язання за фінансовими операціями, коефіцієнт 
[image: image54.wmf]с

В

 приймає значення в залежності від поточної кількості днів находження у простроченні. 

Вагове значення – 0,60.

4.4.2. Фінансовий стан контрагента в минулому (
[image: image55.wmf]п

К

) – характеризує фінансовий стан підприємства в минулому (за попередній квартал). 

Показник 
[image: image56.wmf]п

К

 приймає одне із можливих значень:

· підприємство з дуже стійким фінансовим станом 
– 1,0;

· підприємство із стійким фінансовим станом  
– 0,9;

· підприємство має ознаки фінансової напруги
– 0,7;

· підприємство підвищеного ризику
     

– 0,3;

· підприємство з незадовільним фінансовим станом 
– 0,0;

· інформація відсутня 




– 0,5.

Вагове значення – 0,25.

4.4.3. Наявність пролонгації кредиту і відсотків: (
[image: image57.wmf]к

П

) – характеризує наявність або відсутність фактів пролонгації кредиту або відсотків за кредит в минулому, в тому числі в інших фінансових установах.

Показник 
[image: image58.wmf]к

П

 приймає одне із можливих значень:

- пролонгації відсутні 
– 1,0;

- 1 пролонгація 

– 0,9;

- 2 пролонгації 

– 0,8;

- 3 пролонгації 

– 0,7;

- 4 пролонгації 

– 0,6;

- 5 пролонгацій 

– 0,5;

- 6 пролонгацій 

– 0,4;

- 7 пролонгацій 

– 0,3;

- 8 пролонгацій 

– 0,2;

- 9 або більше пролонгацій   – 0,1;

- інформація відсутня
–  0,5

Примітки: при початковому аналізі підприємства, у разі відсутності інформації про наявність фактів пролонгації у минулому – коефіцієнт 
[image: image59.wmf]с

В

 приймає значення – 0,5. 

Вагове значення – 0,15.

4.5. V-а група – Солідність підприємства (вагове значення – 0,28)

4.5.1. Професіоналізм менеджерів (
[image: image60.wmf]м

П

): освіта та досвід керівництва, управлінська ефективність компанії, лідерська репутація, компетентність та професійний рівень, як фахівців у своїй області.


[image: image61.wmf]м

П

 дорівнює:

- відмінний – 1,0; 

- добрий – 0,7 

- невідомий або негативний (наявність негативної інформації в ЗМІ або у служби безпеки банку) – 0.

Вагове значення – 0,23.

4.5.2. Наявність бренду (
[image: image62.wmf]б

Н

):


[image: image63.wmf]б

Н

 = 1 – при наявності зареєстрованої торгової марки (бренду);


[image: image64.wmf]б

Н

 = 0 – при відсутності зареєстрованої торгової марки (бренду).

Вагове значення – 0,14.

4.5.3. Період функціонування підприємства (
[image: image65.wmf]ф

П

) – визначає кількість років роботи підприємства з часу його державної реєстрації:

Вагове значення – 0,16.

4.5.4. Частка сплачених податків (
[image: image66.wmf]с

П

) – відношення нарахованої суми податку до валового доходу від усіх видів діяльності, по даним декларації з податку на прибуток.
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Вагове значення – 0,11.

4.5.5. Сезонність підприємства (
[image: image68.wmf]сз

П

) – характеризує нерівномірність грошових надходжень протягом року, пов'язаних з сезоном. Виражається в підйомі, скороченні або повному припиненні діяльності підприємства в окремі періоди року. 


[image: image69.wmf]сз

П

 дорівнює:

- підприємство сезонне – 0,0; 

- підприємство не сезонне – 1,0.

Вагове значення – 0,11.

4.5.6. Ділова репутація підприємства (
[image: image70.wmf]др

П

) – характеризує акуратність в погашенні зобов’язань, своєчасність подання інформації, склад та стабільність засновників, кадровий потенціал персоналу тощо.


[image: image71.wmf]др

П

 дорівнює:

- відмінна – 1,0; 

- добра – 0,7 

- невідома або негативна (наявність негативної інформації в ЗМІ або у служби безпеки банку) – 0.

Вагове значення – 0,25.

5. Аналіз фінансового стану контрагента та визначення рівня його надійності

5.1. За результатами аналізу контрагента - юридичної особи визначається фінансовий стан з метою виявлення вірогідності невиконання або неналежного виконання ним своїх зобов’язань.
5.2. Визначення фінансового стану контрагента здійснюється Товариством в залежності від величини інтегральної оцінки фінансового стану контрагента.

Інтегральна оцінка фінансового стану контрагента визначається по показниках всіх аналітичних груп.

Вагові значення коефіцієнтів визначаються з урахуванням важливості факторів, які впливають на оцінку фінансового стану контрагента.

В залежності від сумарного значення інтегральної оцінки, визначається рівень фінансового стану підприємства на підставі загальної суми балів за основними та додатковими (суб'єктивними) показниками.
5.3. За результатами вказаних підрахунків значень коефіцієнтів визначається фінансовий стан контрагента по шкалі:


Рейтингова шкала для оцінки фінансового стану контрагента:
	Значення інтегрального показника
	Рівень фінансового стану

	Більше 5,5
	Підприємство з дуже стійким фінансовим станом

	Від 4,5 до 5,5
	Підприємство із стійким фінансовим станом

	Від 3,5 до 4,5
	Підприємство має ознаки фінансової напруги

	Від 2,5 до 3,5
	Підприємство підвищеного ризику

	2,5 і менше
	Підприємство з незадовільним фінансовим станом


5.4. Розрахунки розміру інтегрального показника для визначення фінансового стану контрагента проведені з урахуванням значень вагових коефіцієнтів передбачених даною Методикою.

Результати оцінки фінансового стану контрагентів зберігаються в Товаристві відповідно до строків зберігання документів, встановлених законодавством України та внутрішніми нормативними документами Товариства.

6. Визначення категорії ризику кредитних операцій 

6.1. На підставі аналізу фінансового стану контрагенту та рівня виконання контрагентом зобов’язань згідно з укладеними договорами перед фінансової установою складається не рідше одного разу в квартал станом на звітну дату професійне судження керівника Товариства по кожному елементу розрахункової бази страхового резерву.
6.2. З метою визначення розміру страхового резерву елементи розрахункової бази страхового резерву класифікуються на основі професійного судження керівника небанківської фінансової установи без врахування наявності забезпечення в одну з п'яти категорій ризику: 

перша категорія ризику - в діяльності контрагента відсутні реальна та потенційна загрози збитків та є причини припускати, що контрагент повністю і своєчасно виконає свої зобов'язання. Характеризується відсутністю кредитного ризику (вірогідність фінансових збитків у зв'язку з невиконанням контрагентом зобов'язань дорівнює нулю). Строк виконання контрагентом зобов'язань перед небанківською фінансовою установою ще не настав; 

друга категорія ризику - аналіз діяльності контрагента виявив існування помірної потенційної загрози збитків. Характеризується помірним рівнем кредитного ризику (вірогідність фінансових збитків внаслідок невиконання або ж неналежного виконання контрагентом своїх зобов'язань обумовлює знецінення заборгованості в розмірі від 1 до 20 відсотків). Період прострочення виконання контрагентом зобов'язань перед небанківською фінансовою установою складає від 30 до 60 календарних днів; 

третя категорія ризику - аналіз діяльності контрагента виявив існування серйозної потенційної чи помірної реальної загрози збитків. Характеризується значним кредитним ризиком (вірогідність збитків внаслідок невиконання або неналежного виконання контрагентом зобов'язань обумовлює знецінення даного зобов'язання в розмірі від 21 до 50 відсотків). Період прострочення виконання контрагентом зобов'язань перед небанківською фінансовою установою складає від 60 до 90 календарних днів; 

четверта категорія ризику - аналіз діяльності контрагента виявив одночасне існування потенційних та помірних загроз або суттєвих реальних загроз часткових збитків. Характеризується високим рівнем кредитного ризику (вірогідність фінансових збитків внаслідок невиконання або неналежного виконання контрагентом своїх зобов'язань обумовлює їх знецінення в розмірі від 51 до 100 відсотків). Період прострочення виконання контрагентом зобов'язань перед небанківською фінансовою установою складає від 90 до 180 календарних днів; 

п'ята категорія ризику - аналіз діяльності контрагента виявив, що вартість окремого елемента розрахункової бази страхового резерву буде повністю втрачена внаслідок невиконання контрагентом договірних зобов'язань, обумовлює повне знецінення зобов'язання. Період прострочення виконання контрагентом зобов'язань перед небанківською фінансовою установою складає більше 180 календарних днів.
6.3. Вартість елементів розрахункової бази страхового резерву, які забезпечені заставою, при включенні до розрахункової бази страхового резерву зменшується на такі величини вартості застави: 

сто відсотків від справедливої вартості майнових прав на депозити, іменних ощадних (депозитних) сертифікатів, цінних паперів, що емітовані державою; 

сімдесят відсотків від справедливої вартості нерухомого майна, що належить до житлового фонду; 

п'ятдесят відсотків від справедливої вартості недержавних цінних паперів, іншого нерухомого майна, майнових прав на нерухоме майно, що належить до житлового фонду, рухомого майна, інших майнових прав і дорогоцінних металів.

6.4. Норма резервування та коефіцієнт повернення заборгованості за рішенням суду розраховуються так: 

1) на основі історичних даних обслуговування контрагентами заборгованості по окремих категоріях ризику, що акумулюються небанківською фінансовою установою, здійснити вибірку досліджуваних показників за певний період, але не менший ніж один рік, з визначенням частини заборгованості, що була повернена за рішенням суду за досліджуваний період; 

2) визначити структуру заборгованості відповідно по групах класифікації заборгованості з розподілом заборгованості на: ту, що була оскаржена в судовому порядку та (або) залишилась непогашеною зі строком затримки понад 180 днів; та заборгованість, що була повернута контрагентами самостійно; 

3) здійснити розрахунок норми резервування по кожній і-й категорії ризику за такою формулою: 

Rei = (Dci ÷ (Dci + Dsi) × Kr × 100%

  де: Rei- норма резервування по кожній і-й категорії ризику, %; 

Dci - заборгованість, що була оскаржена в судовому порядку та (або) залишилась непогашеною зі строком затримки понад 180 днів, яка була віднесена на і-ту категорію ризику, грн.; 

Dsi - заборгованість, повернута контрагентами самостійно, що припадає на і-ту категорію ризику, грн.; 

Kr - коефіцієнт повернення заборгованості за рішенням суду (у разі відсутності заборгованості, яка була повернута за рішенням суду, приймається за одиницю); 

4) визначити коефіцієнт повернення заборгованості за рішенням суду: 

Kr = Dr ÷ DTci

  де: Kr - коефіцієнт повернення заборгованості за рішенням суду (у разі відсутності заборгованості, яка була повернута за рішенням суду, приймається за одиницю); 

Dr - сума заборгованості контрагентів, що була оскаржена та залишилась не повернутою за рішенням суду, грн.; 

DTci - загальна сума заборгованості, що була оскаржена в судовому порядку, грн.

6.5. Відповідно до здійсненої оцінки фінансового стану контрагента та за станом обслуговування заборгованості із застосуванням відповідних критеріїв здійснюється класифікація портфеля фінансової установи щодо укладених договорів за всіма видами кредитних операцій, надання гарантій, придбання цінних паперів та інших активними операціями за ступенем ризику та визначається категорія фінансової операції таким чином: 

	Фінансовий стан контрагента

	Обслуговування боргу контрагентом (строк виконання контрагентом зобов’язань перед фінансової установою)

	
	Період прострочення до 30 днів
	Період прострочення від 30 до 60 днів
	Період прострочення від 60 до 90 днів
	Період прострочення від 90 до 180 днів
	Період прострочення більше 180 днів

	Підприємство з дуже стійким фінансовим станом
	Перша категорія ризику
	Друга категорія ризику
	Третя категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	П’ята категорія ризику

	Підприємство із стійким фінансовим станом
	Перша категорія ризику
	Друга категорія ризику
	Третя категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	П’ята категорія ризику

	Підприємство має ознаки фінансової напруги
	Друга категорія ризику
	Друга категорія ризику
	Третя категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	П’ята категорія ризику

	Підприємство підвищеного ризику
	Третя категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	П’ята категорія ризику

	Підприємство з незадовільним фінансовим станом
	Четверта категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	П’ята категорія ризику


6.6. Розрахункова база страхового резерву визначається по кредитним операціям по кожній категорії ризику. 
Розрахункова величина страхового резерву по кожній категорії ризику визначається арифметичним до добутком суми розрахункової бази страхового резерву на відповідну норму резервування.

Загальна величина страхового резерву дорівнює арифметичній сумі величин розрахункового страхового резерву по кожній категорії ризику.

Страховий резерв формується в межах суми боргу (балансової вартості активів, по яких існує ризик понесення збитків). 
Норми резервування по категоріях ризику:

	Категорія ризику
	Норма резервування,%

	Перша категорія
	0

	Друга категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – 30 днів)
	1

	Друга категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 31 до 35 днів)
	5

	Друга категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 35 до 40 днів)
	10

	Друга категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 40 до 60 днів)
	20


	Третя категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – 60 днів)
	21

	Третя категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 61 до 65 днів)
	25

	Третя категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 65 до 70 днів)
	30

	Третя категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 70 до 80 днів)
	40

	Третя категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 80 до 90 днів)
	50

	Четверта категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – 90 днів)
	51

	Четверта категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 91 до 100 днів)
	60

	Четверта категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 100 до 120 днів)
	80


	Четверта категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 120 до 180 днів)
	100

	П’ята категорія
	100


7. Порядок формування (регулювання) та списання страхового резерву

7.1. Страховий резерв формується у гривнях. 

Бухгалтерський облік здійснюється відповідно до Закону України "Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні" та положень (стандартів) бухгалтерського обліку України. 

7.2. Якщо розмір розрахункового страхового резерву по окремих елементах розрахункової бази, визначений відповідно до цієї Методики, більший (менший) величини сформованого страхового резерву, то проводиться відповідне донарахування (списання) страхового резерву. 

7.3. Безнадійна заборгованість за кредитними операціями підлягає списанню за рахунок сформованих страхових резервів за умови її відповідності хоча б одній з ознак безнадійної заборгованості, визначених Податковим кодексом України. 

Порядок відшкодування фінансовою установою сум безнадійної заборгованості за рахунок страхового резерву визначений Податковим кодексом України. 

7.4. Рішення про списання страхового резерву приймається керівником фінансової установи. 

7.5. Фінансова установи щоквартально складає довідку про формування страхового резерву.

ІІ. Методика проведення оцінки фінансового стану клієнта – фізичної  особи

1.    Визначення окремих термінів
Фінансова послуга – операції з фінансовими активами, що здійснюються в інтересах третіх осіб за власний рахунок чи за рахунок цих осіб, а у випадках, передбачених законодавством, - і за рахунок залучених від інших осіб фінансових активів, з метою отримання прибутку або збереження реальної вартості фінансових активів.

Елемент розрахункової бази страхового резерву - актив небанківської фінансової установи, що відображає вартість зобов'язання контрагента перед небанківською фінансовою установою.

Знецінювання (зниження вартості) активів - зменшення суми очікуваного відшкодування активу нижче його балансової (залишкової) вартості.

Кредитні операції - операції з фінансовими активами, що здійснюються за рахунок третіх осіб (крім активів, залучених від інших банківських та небанківських фінансових установ), пов'язаних з наданням контрагентам коштів у позику, в тому числі на умовах фінансового кредиту та/або набуття прав грошової вимоги (крім придбаних прав грошової вимоги за простроченою заборгованістю, призначеною для продажу або примусового стягнення), проведенням ломбардних операцій, а також заборгованість за виплаченими гарантіями, поручительствами.

Професійне судження - судження щодо рівня ризику втрат за всіма видами кредитних операцій та відповідно щодо можливої величини майбутніх збитків та розміру страхового резерву.

Справедлива вартість забезпечення - сума, за якою може бути здійснений обмін забезпечення або оплата зобов'язання в результаті операції між обізнаними, зацікавленими та незалежними сторонами.

Умовні зобов'язання кредитного характеру - умовні зобов'язання небанківської фінансової установи здійснити виплати у випадку невиконання (неналежного виконання) контрагентами своїх зобов'язань перед іншими контрагентами; 

Фактори ризику - можливі порушення, недоліки та проблеми, які негативно вплинули або можуть вплинути на рівень управління діяльністю контрагента, виконання ним поставлених цілей і завдань, ефективне використання ресурсів, результати фінансово-господарської діяльності контрагента тощо, а також можливі резерви для підвищення ефективності та покращення фінансових і виробничих результатів діяльності такого суб'єкта господарювання
Класифікація фінансових операцій – це оцінка рівня ризику за кожною фінансовою операцією з урахуванням фінансового стану клієнт, стану обслуговування клієнтом заборгованості за фінансовою операцією, стану забезпеченості зобов’язань клієнта за фінансовою операцією та інших факторів.  
         Кредитна історія це сукупність інформації про юридичну або фізичну особу, що її ідентифікує, відомостей про виконання нею зобов'язань за кредитними правочинами, іншої відкритої інформації.

Кредитний ризик – ризик невиконання клієнтом зобов'язань за кредитними операціями (тобто ризик того, що сплата клієнтом процентів і повернення основного боргу за кредитними операціями проводитиметься з відхиленнями від умов договору кредиту або взагалі не проводитиметься). Наявний або потенційний ризик для надходжень та капіталу, який виникає через неспроможність сторони, що взяла на себе зобов'язання, виконати умови будь-якої фінансової угоди із ТОВ «МЕНЕДЖМЕНТ ІНВЕСТИЦІЙ» або в інший спосіб виконати взяті на себе зобов'язання.

Кредитоспроможність – наявність у клієнта передумов для отримання кредиту та його здатність повернути кредит і нараховані доходи за ним у повному обсязі та в обумовлені договором кредиту строки.

        Підприємець - фізична особа, яка є громадянином України, іноземним громадянином, особою без громадянства, що здійснює підприємницьку діяльність. Громадянин визнається суб’єктом господарювання у разі здійснення ним підприємницької діяльності за умови державної реєстрації його як підприємця без статусу юридичної особи. Громадянин-підприємець відповідає за своїми зобов’язаннями усім своїм майном, на яке відповідно до законодавства може бути звернено стягнення.

Платоспроможність – здатність клієнта своєчасно здійснювати розрахунки за всіма видами своїх зобов'язань. 

Клієнт – фізична особа або  фізична особа–підприємець, яка отримала або бажає отримати у тимчасове користування грошові кошти на умовах повернення, платності, строковості.

Сім'я - первинний та основний осередок суспільства.  

Сім'ю складають особи, які спільно проживають, пов'язані спільним побутом, мають взаємні права та обов'язки. 

Суб'єкти господарювання – учасники господарських відносин, які здійснюють господарську діяльність, реалізуючи господарську компетенцію (сукупність господарських прав та обов’язків), мають відокремлене майно і несуть відповідальність за своїми зобов’язаннями в межах цього майна, крім випадків, передбачених законодавством.

Суб’єктами господарювання є:

- громадяни України, іноземці та особи без громадянства, які здійснюють господарську діяльність та зареєстровані відповідно до закону як підприємці; 

- господарські організації - юридичні особи, створені відповідно до Цивільного кодексу України, державні, комунальні та інші підприємства, створені відповідно до Господарського кодексу України, а також інші юридичні особи, які здійснюють господарську діяльність та зареєстровані в установленому законом порядку.

Підприємництво в Україні здійснюється в будь-яких організаційних формах на вибір підприємця. 

Фізична особа - людина як учасник цивільних відносин.

Юридична особа – організація, створена і зареєстрована у встановлену законом порядку. Може бути створена шляхом об’єднання осіб та (або) майна. 

2. Загальні положення
2.1. Ця методика розроблена з метою встановлення єдиного порядку та основних методичних засад проведення Товариством оцінки фінансового стану клієнтів - фізичних осіб та клієнтів - фізичних осіб-підприємців (далі – клієнтів),  яка проводиться при:

·   аналізі кредитного ризику при прийняті рішення щодо здійснення Товариством кредитних операцій, фінансових операцій;

·   класифікації фінансових операцій за ступенем ризику для подальшого розрахунку резерву на відшкодування можливих втрат за активними операціями Товариства.

2.2. Ця Методика розроблена у відповідності з вимогами Методики формування та списання небанківськими фінансовими установами резерву для відшкодування можливих втрат за всіма видами кредитних операцій (за винятком позабалансових, крім гарантій), придбаними цінними паперами (у тому числі іпотечними сертифікатами з фіксованою дохідністю), іншими активними операціями згідно із законодавством, включаючи нараховані за всіма цими операціями проценти та комісії, затвердженої Розпорядженням Державної комісії з регулювання ринків фінансових послуг України № 111 від 01.03.2011 р. (надалі – Методика формування резервів фінансовими установами).

        2.3. У разі  внесення змін до нормативних актів та/або чинного законодавства, ця Методика буде діяти з урахуванням цих змін. 

2.4. Методика є обов’язковою для використання всіма співробітниками Товариства.

3.  Загальні принципи проведення оцінки фінансового стану клієнта 
3.1. Оцінка фінансового стану клієнта – фізичної особи здійснюється шляхом аналізу інформації, що надається клієнтом. На підставі цих документів виконується аналіз кількісних та якісних показників (факторів), що можуть у тій чи іншій мірі вплинути на виконання клієнтом зобов`язань за фінансовою операцією, з урахуванням рівня їх ймовірного впливу на дотримання умов договору з надання фінансових послуг. Аналіз проводиться шляхом встановлення оптимальних значень та відповідних балів для кожного діапазону значень показників (факторів) та здійснюється з урахуванням виду фінансової операції, її обсягу й строку, виду забезпечення за фінансовою операцією. При визначенні кредитоспроможності клієнта мають ураховуватися як кількісні показники (економічна кредитоспроможність), так і якісні характеристики (особиста кредитоспроможність) клієнта, що підтверджуються достовірними документами, виданими третьою особою. 

Для проведення аналізу  фінансового стану клієнтів в тому числі використовуються дані, наведені в заявах-анкетах клієнтів.

3.2. Методика передбачає поєднання інформації, яку подає клієнт на вимогу Товариства та даних, які Товариство отримує з незалежних джерел. Це забезпечує єдиний підхід, визначеність і оперативність при вирішенні питань доцільності здійснення фінансових операцій. Застосування Методики дає можливість обґрунтовано підходити до вибору фінансово надійних клієнтів і, таким чином, сприяє зменшенню рівня кредитних ризиків.

3.3. Оцінка фінансового стану клієнта може враховувати як доходи та витрати самого клієнта, так і доходи та витрати  його членів сім`ї (при умові надання ними фінансової поруки). При розрахунку показників клієнта та  його сім’ї, розрахунок здійснюється з урахуванням утриманців, у тому числі дітей. 

         3.4. При кредитуванні клієнтів-фізичних осіб під заставу депозитного вкладу, оцінки фінансового стану таких клієнтів-фізичних осіб на загальних підставах не проводиться, та зразу визначається як клас «А» - норма резерву «0%». 
Такі клієнти-фізичні особи класифікуються  як надійний клієнт.

Ризики за вищевикладеними видами кредитування визнаються та приймаються Товариством та визначаються у сумі резерву для відшкодування можливих втрат за кредитними операціями, які формуються облікової політики Товариства.

3.5. Оцінка фінансового стану клієнта-фізичної особи здійснюється у кожному випадку укладання договору кредиту, а надалі з урахуванням поточного стану обслуговування клієнтом-фізичною особою кредитної заборгованості – за станом обслуговування боргу, але не рідше ніж 1 (один) раз на рік (або за результатами фінансового року). Якщо обслуговування кредитної заборгованості відбувається із простроченням або пролонгацією, то оцінка фінансового стану клієнта-фізичної особи  має проводитись щоквартально.

Оцінка фінансового стану клієнта-фізичної особи-підприємця здійснюється кожного разу підчас укладання договору кредиту, а надалі з урахуванням поточного стану обслуговування клієнтом-фізичною особою-підприємцем кредитної заборгованості – за станом обслуговування боргу та рівня забезпечення кредитної операції, але не рідше ніж 1 (один) раз на три місяці (щоквартально).

4. Оцінка фінансового стану клієнта – фізичної особи 

4.1. Визначення фінансового стану клієнта-фізичної особи здійснюється згідно з кількісними та якісними показниками та їх оптимальними значеннями згідно Додатку 1.1.
Оцінка фінансового стану Позичальника - фізичної особи робиться на підставі бальної системи і складається з 2 частин:

1. Оцінка суб'єктивних чинників : "Загальні дані";

2. Оцінка об'єктивних чинників : "Характеристика кредиту".

Загальні дані про Позичальника (суб'єктивні чинники).

Вік визначає фінансові можливості Позичальника, рівень добробуту, стабільність нинішнього стану, його перспективи, мотивації по використанню позикових грошей. Найбільш сприятливим видається вік в інтервалі від 38 і більше років. (виходячи з паспортних даних).

Освіта має безпосередній вплив на бажання брати кредити з усвідомленням міри тієї відповідальності, яка лягає на Позичальника. 
Сімейний стан є визначальним моментом в мотивації клієнта. Наявність дітей в сім'ї зміцнює відповідальність людини, у тому числі і по зобов'язаннях з кредитором. Інакше при розірваному браку і окремому проживанні дітей, підкреслює його безвідповідальність. (виходячи з паспортних даних і опитування клієнта)

	№
	Параметр
	XIV...1.1.1.1.1 Показник
	Бальна оцінка (БО)

	
	Вік
	більш 47 лет
	181

	1
	
	 44<…<= 47 лет
	98

	
	
	 38<…<= 44 
	41

	
	
	 27 <…<= 38 
	28

	
	
	<= 27 
	0

	
	освіта
	середне
	44

	2
	
	вище
	25

	
	
	декілька вищих
	11

	
	
	вчений ступінь
	9

	
	
	нескінчене середнє
	0

	
	
	неповне вище
	0

	
	Число утриманців під опікою
	0
	0

	3
	
	1
	12

	
	
	2
	 37

	
	
	3+
	60

	
	Місячний доход
	<=1500
	0

	4
	
	1500<…<=2000
	9

	
	
	2000<…<=2700
	28

	
	
	2700<
	37

	
	Сума кредиту
	0<=…<=1100
	270

	
	
	1100<=…<=4300
	230

	5
	
	4300<=…<=5000
	111

	
	
	5000<
	0

	
	Сімейний стан
	одружений/у шлюбі
	59

	6
	
	неодружений/не замужем
	0

	
	
	у цивільному шлюбі
	0

	
	
	у розлученні
	0

	
	
	вдівець/вдова
	17

	
	Пол
	жіночий
	49

	7
	
	чоловічий
	0



Оцінка об'єктивних чинників складається з оцінки аналізу доходів позичальника і характеристики кредиту.

Кредитна історія є дуже важливим показником при прийнятті рішення про видачу кредиту. Відсутність претензій по раніше узятих кредитах свідчить про високу міру відповідальності і порядності Позичальника. (виходячи з даних внутрішньої кредитної історії Позичальника в небанківській фінансовій організації і цих бюро кредитних історій).

Відношення суми щомісячних виплат по кредиту до щомісячного доходу Позичальника вказує на можливість Позичальника погашати заборгованість.

Характеристика кредиту.

Мета кредитування характеризує спрямованість кредитних грошових коштів.

Термін користування кредитом відбиває ризик, пов'язаний з процесами, які можуть вплинути на виконання Позичальником своїх зобов'язань перед небанківською кредитною організацією. Чим менше проміжку часу, тим менш вірогідна зміна поточного фінансового стану Позичальника.

Забезпечення характеризує платоспроможність позичальника, що є вагомим критерієм при видачі кредиту, у разі його надання.

Співвідношення між заставною вартістю забезпечення і сумою кредиту вказує на величину забезпеченості ризику, пов'язану з неповерненням кредиту.

Наявність поручительства зменшує ризик, пов'язаний з неповерненням суми кредиту. За наявності поручительства юридичної особи, ризик небанківської фінансової організації є мінімальним, у разі його надання.
Для ранжирування Позичальників по класах фінансового стану, необхідно підсумувати накопичені бали і, залежно від підсумкової суми, приймається один з варіантів рішення :

В результаті по конкретному запиту встановлюється відповідний ризик кредитування. Залежно від суми накопичених балів приймається один з варіантів рекомендацій по ухваленню рішення.
	Клас А  
	понад 435 балів - фінансовий стан позичальника не викликає сумнівів

	Клас Б
	від 407 до 435 балів - фінансовий стан хороший, видача кредиту можлива

	Клас В
	від 320 до 407 балів - фінансовий стан задовільний, потрібне ретельне опрацювання

	Клас Г
	від 221 до 320 балів - фінансовий стан поганий, видача кредиту недоцільна

	Клас Д
	менше 221 балу - надання кредиту заборонено


Клас "А" - сукупний чистий доход позичальника значно перевищує внески на погашення кредиту і відсотків/комісій за ним, високою є вірогідність збереження такого співвідношення упродовж дії кредитної угоди; об'єм, якість і ліквідність забезпечення за кредитами, які видаються на термін більше одного року, достатні або позичальник має високу особисту кредитоспроможність (що підтверджується документально) і заслуговує на безперечну довіру; немає ні єдиних свідчень про можливість затримки з поверненням кредиту і відсотків/комісій з нього відповідно до умов кредитної угоди. Строк виконання контрагентом зобов'язань перед небанківською фінансовою установою ще не настав.
Клас "Б" - основні характеристики аналогічні або близькі до класу "А", проте вірогідність їх підтримки на такому самому рівні є низькою або наявна тенденція (чи інформація) відносно можливості їх зниження. Об'єм, якість і ліквідність забезпечення за кредитами, які видаються на термін більше одного року, достатні для погашення в повному об'ємі кредиту і відсотків/комісій з нього. Період прострочення виконання контрагентом зобов'язань перед небанківською фінансовою установою складає від 30 до 60 календарних днів.
Клас "В" - сукупні об'єми доходів і витрат позичальника свідчать об досягнення граничної межі при погашенні боргу, зміна місця роботи (з погіршенням умов), збільшення об'єму зобов'язань позичальника, який свідчить про підвищення вірогідності несвоєчасного і/або неповного погашення кредиту і відсотків/комісій з нього. Об'єм, якість і ліквідність забезпечення по кредитах, які видаються на термін більше одного року, достатні для погашення в повному об'ємі кредиту і відсотків/комісій з нього. Період прострочення виконання контрагентом зобов'язань перед небанківською фінансовою установою складає від 60 до 90 календарних днів.
Клас "Г" - фінансовий стан позичальника нестабільний. Наявна тенденція і періодично виникають проблеми зі своєчасною сплатою боргу за кредитом і відсотків/комісій з нього із-за нестабільності доходів позичальника або зростання витрат і/або зобов'язань. Сукупний чистий доход позичальника в окремі періоди не забезпечує сплату боргу за кредитом і відсотків/комісій з нього. Є проблеми відносно забезпечення по кредиту (низький рівень його ліквідності або його об'єм недостатній і тому подібне). Період прострочення виконання контрагентом зобов'язань перед небанківською фінансовою установою складає від 90 до 180 календарних днів
Клас "Д" - фінансовий стан позичальника незадовільний. Доходи не забезпечують сплату боргу за кредитом і відсотків/комісій за ним. Кредит не забезпечений ліквідною запорукою. Практично немає можливості погасити борг за кредитом і відсотки/комісії за ним, у тому числі за рахунок забезпечення кредиту. Період прострочення виконання контрагентом зобов'язань перед небанківською фінансовою установою складає більше 180 календарних днів.
Якщо немає відповідних документів і інформації відносно оцінки фінансового стану фізичної особи, а також належним чином оформлених документів, на підставі яких здійснювалася кредитна операція, то такі позичальники повинні класифікуватися не вище за клас "Г".

Якщо на час укладення договору пролонгації кредитної операції (окрім угод за кредитними операціями, термін дії яких перевищує два роки) не спостерігається погіршення фінансового стану Позичальника, який віднесений до класу "А" або "Б", і відсотки сплачуються своєчасно, то така операція вважається терміновою, тобто пролонгованою без пониження класу Позичальника . 

     
Залежно від програми кредитування фізичних осіб умови розрахунку щомісячного платежу можуть відрізнятися.

5. Оцінка фінансового стану клієнта – фізичної особи-підприємця
5.1. Оцінка фінансового стану клієнта-фізичної особи-підприємця, який отримує кредит для розвитку бізнесу, проводиться за консолідованим аналізом соціально-економічної одиниці, тобто одночасно аналізується підприємницька та приватна сторона клієнта-фізичної особи-підприємця.

5.2. Дані для розрахунку кількісних та якісних показників клієнта-фізичної особи-підприємця беруться з заяви-анкети, що надає клієнт-фізична особа-підприємець. При цьому дані звіту про прибутки та витрати (декларація) використовується для розрахунку основних показників.
Обов’язковою умовою є відображення клієнтом у заяві-анкеті суми власного капіталу,  внесеного ним на розвиток свого підприємства. Цей показник використовується при розрахунку коефіцієнта співвідношення власного капіталу до уми кредиту, що є обов’язковим при визначенні фінансового стану клієнта.
5.3. Інформація з заяви-анкети щодо доходів від підприємницької діяльності звіряється з офіційними документами клієнта-фізичної особи-підприємця (ксерокопії книги доходів-витрат, розрахунок по сплаті єдиного  податку, податкової декларації, робочих записів, електронного обліку, первинних документів тощо). При відображенні в заяві-анкеті суми доходів від підприємницької діяльності,  що перевищує суму, висвітлену в офіційних документах, додаткові доходи за можливості, підтверджуються документами, що опосередковано вказують на наявність задекларованої клієнтом-фізичною особою-підприємцем підприємницької діяльності  та вказані розміри доходу (наприклад: документи щодо прав на торгівлю та підтверджуючі наявність торгівельних місць, накладні та чеки на закупівлю товарів, договори оренди виробничих приміщень, тощо).
При аналізі можливості врахування додаткових доходів необхідно застосовувати принцип розумної обережності, тобто приймати до уваги  при розрахунку фінансового стану клієнта-фізичної особи-підприємця  додаткові доходи в тому розмірі, що відповідає загальногалузевим тенденціям бізнесу клієнта-фізичної особи-підприємця. 

Крім того, необхідно при врахуванні доходів, наведених в заяві-анкеті клієнта-фізичної особи-підприємця, приймати лише ті доходи, що мають підтвердження з боку третьої особи. До таких видів підтверджуючих документів можуть відноситися:

- Договори, контракти, угоди, укладені між клієнтом та іншими особами, за якими клієнт отримує дохід;

- Копії книг обліку доходів та витрат фізичних осіб-підприємців або Декларація про доходи, або Звіт суб’єкта малого підприємництва-фізичної особи-підприємця-платника єдиного податку;

- Виписки з поточних, карткових депозитних рахунків клієнта про надходження коштів протягом останніх шести місяців;

- Виписки /платіжні документи що підтверджують нараховані /отримані доходи за депозитними договорами;

- Довідки про повне або значне погашення кредитів клієнта перед фінансовими установами протягом останніх шести місяців;

- Документи, що підтверджують придбання активів значної вартості протягом двох останніх років;

- Інші документи, що підписані/засвідчені третіми особами, та які підтверджують отримання доходів клієнтом.

Крім того, якщо клієнт отримує дохід від результатів роботи юридичної особи (якщо він є власником/співвласником цієї особи або належить до керівного складу цього підприємства) необхідно отримати від клієнта:

- Свідоцтво про державну реєстрацію підприємства в органі виконавчої влади;

- Статут /засновницький договір /установчий акт /положення підприємства, в якому зазначено частку власності клієнта в статутному капіталі підприємства;

- Довідка про внесення підприємства до Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України;

- Документи, що підтверджують призначення клієнта власником/співвласником підприємства;

- Фінансова звітність підприємства за два останні квартали, при цьому до уваги приймаються доходи лише якщо діяльність підприємства беззбиткова.

Для документів фізичних осіб, які виступають фінансовими поручителями по кредиту висуваються аналогічні вимоги.

5.4. Оцінка фінансового стану клієнтів-фізичних осіб-підприємців  складається з 3 підрозділів:  

- кількісних  показників:   

1) фінансові показники (основні та додаткові);

- якісних характеристик:

2) характеристики оцінки бізнесу;

3) характеристики оцінки менеджменту;

При розрахунку фінансових показників клієнта-фізичної особи-підприємця  розраховуються всі кількісні (коефіцієнти Кпп, Кпс, Кзв) та якісні характеристики  клієнта-фізичної особи підприємця як фізичної особи (відповідно до розділу 4 даної Методики), показники, пов’язані з бізнесом (основні та додаткові). 

          5.5. Кількісні показники:

5.5.1.   Основні фінансові показники:

5.5.1.1. Показники для аналізу доходів та витрат клієнта-фізичної особи – підприємця як фізичної особи. 

Кількісні коефіцієнти Кпп, Кпс, Кпз розраховуються у відповідності до розділу 4 даної Методики, але в зв`язку з тим, що цільовим використанням кредитних коштів у клієнта-фізичної особи-підприємця є розвиток бізнесу, значення балів для коефіцієнтів Кпп, Кпс відрізняється від тих, що використовуються при оцінці фінансового стану позичальника – фізичної особи (Додаток 2). 
5.5.1.2. Показники для аналізу доходів та витрат клієнта-фізичної особи– підприємця, пов`язаних з бізнесом:

       1) коефіцієнт достатності грошових надходжень (Кг) - співвідношення середньомісячних грошових надходжень (сума готівкових або безготівкових надходжень на поточний рахунок клієнта) (Сгн) до максимального розрахункового фінансового платежу за кредитом, процентами та платежам за всіма іншими зобов’язаннями за повний місяць (МРФП)                                     

Кг = Сгн / МРФП , де

за наявності  виписок з банківських рахунків або надання звітності клієнтом,  Сгн  приймається в розмірі середньомісячних грошових надходжень на них.

Рішення щодо того, яку суму доходів приймати за основу при розрахунку коефіцієнта Кг приймається у відповідності до наявності документів або відомостей (декларація, розрахунок тощо), що підтверджують відповідний розмір доходів та з урахуванням середньогалузевих тенденцій.

    Оптимальне значення Кг – не менше 2,0;

      2) коефіцієнт покриття виручкою від реалізації максимального розрахункового фінансового платежу за кредитом і процентами за повний місяць (Кп1)  - співвідношення максимального розрахункового фінансового платежу за кредитом і процентами за повний місяць (МРФП)  до середньоденної виручки від реалізації (Сдр)

Кп1 = МРФП / Сдр;

Коефіцієнт показує, скільки днів потрібно для того, щоб виручка від реалізації покривала максимальний платіж по кредиту та процентам за повний місяць. Розраховується за даними бізнес-звіту про прибутки та витрати (декларації) клієнта-фізичної особи-підприємця і розрахованого по графіку погашення платежу по кредиту та процентам (п.1.1.2. Додатка 1.2).

При цьому, у випадку, якщо в різних розділах додаткової анкети наведені різні дані або наведені дані не  відповідають середньогалузевим тенденціям бізнесу, відповідальний працівник, що здійснює аналіз фінансового стану, проводить  оцінку на базі  самостійно  скоригованого звіту про прибутки та витрати підприємця.
3) коефіцієнт покриття максимального розрахункового фінансового платежу за кредитом та процентами чистим прибутком (Кп2) – співвідношення середньомісячного чистого прибутку (СЧП)  до максимального розрахункового фінансового платежу за кредитом і процентами за повний місяць (МРФП)

Кп2 = СЧП / МРФП;

Даний коефіцієнт визначає у скільки разів чистий прибуток покриває максимальний розрахунковий фінансовий платіж за кредитом і процентами за повний місяць. Розраховується за даними бізнес-звіту про прибутки та витрати клієнта-фізичної особи-підприємця згідно додаткової анкети та розрахованого по графіку погашення  платежу по кредиту та процентам.

При цьому, у випадку, якщо у різних розділах додаткової  анкети наведені різні дані або наведені дані не  відповідають середньогалузевим тенденціям бізнесу, відповідальний працівник Товариства, що здійснює аналіз фінансового стану, проводить  оцінку на базі  самостійно  скоригованого звіту про прибутки та витрати клієнта-фізичної особи-підприємця.

    Оптимальне значення Кп2 – більше 1,5;

4) коефіцієнт співвідношення власного капіталу та суми боргу за кредитною операцією (СКК) – співвідношення власного капіталу (ВК)  до суми боргу за кредитною операцією за договором (Кд)

СКК = ВК / Кд
Оптимальне значення більше 1,0.

Коефіцієнт розраховується за даними додаткової анкети клієнта-фізичної особи-підприємця.
5.6. Якісні характеристики:

Якісні характеристики оцінки бізнесу та менеджменту  клієнта-фізичної особи-підприємця аналізуються згідно Додатка  1.2.

5.7. До  якісних характеристик  клієнта-фізичної особи-підприємця зокрема належать:

5.7.1. показники оцінки бізнесу (фактори ринку): 

· стан бізнесу та перспективи його розвитку;

· привабливість продукту (товарів, робіт, послуг) на ринку для споживачів;

· залежність бізнесу від постачальників та сировинної бази;

· залежність бізнесу від каналів збуту (споживачів, покупців, замовників);

· конкурентоспроможність бізнесу;

· сезонність (циклічність) бізнесу (коливання  сум валової виручки між звітними датами протягом останніх 6 місяців більше, ніж у два рази.  З метою визначення видів діяльності, що носять сезонний характер, використовується інформація Державного комітету статистики, надані позичальником матеріали та наявна інформація у Товариства);

 5.7.2. Показники менеджменту:

· характеристика діяльності підприємця;

· термін діяльності клієнта у якості приватного підприємця;

· готовність та спроможність   клієнта   нести  особисту відповідальність за виконання кредитних  зобов`язань , а саме: 

· питома вага власних коштів у фінансуванні об’єкту кредитування, при перевищенні власного внеску затверджених умовами  кредитування;

· надання у заставу Товариству власного майна (при кредитуванні на споживчі потреби):

До  кількісних характеристик

клієнта-фізичної особи-підприємця  належить  прогноз  руху  грошових   потоків:

· співвідношення середньомісячних  грошових надходжень (сума готівкових або безготівкових надходжень на поточний рахунок клієнта) до максимального розрахункового фінансового платежу за кредитом і процентами та платежам за всіма іншими зобов’язаннями;

· співвідношення суми  власного капіталу до суми кредиту .                                                                                                 

6. Визначення інтегрального показника фінансового стану клієнта – фізичної особи-підприємця
6.1. Фінансовий стан клієнта визначається  в залежності  від кількості набраних балів за усіма  показниками шляхом узагальнення визначених кількісних та якісних показників, з використанням наступної шкали балів:

	Фінансовий стан
клієнта
	Кількість

балів для клієнтів-фізичних осіб
	Кількість балів для клієнтів-фізичних осіб-підприємців 

	клієнт надійний 
	150 і більше
	200 і більше

	клієнт з мінімальним ризиком
	110 – 149
	199 – 150

	клієнт з середнім ризиком
	70 – 109
	149 – 100

	клієнт з високим ризиком
	40 – 69
	99 – 50

	клієнт з повним ризиком
	39 і менше
	50 і менше


Клієнт надійний, сукупний  чистий  дохід  клієнта  (сім’ї) покриває   внесок  на  погашення кредиту  і  процентів (комісії) за ним по місячному платежу. Високою є ймовірність збереження такого співвідношення протягом дії договору кредиту. Обсяг, якість і ліквідність забезпечення за кредитними операціями, що проводяться на строк більше одного року, достатні або клієнт має високу особисту кредитоспроможність (що підтверджується документально) і заслуговує на безперечну довіру; немає свідчень про можливість затримки з поверненням кредиту і процентів/комісій за ним відповідно до умов договору щодо надання фінансових послуг. 

Клієнт з мінімальним ризиком, основні характеристики аналогічні або близькі до клієнта надійного,  однак ймовірність їх підтримування на такому самому рівні є низькою або наявна тенденція (або інформація) щодо можливості їх зниження. Обсяг, якість і ліквідність забезпечення за фінансовою операцією, що видаються  на  строк  більше  одного  року, достатні для погашення в повному обсязі кредиту і процентів/комісій за ним. 

Клієнт з середнім ризиком, сукупні обсяги доходів і витрат клієнта  свідчать  про  досягнення граничної межі в забезпеченні погашення боргу, зміну місця  роботи  (з погіршенням умов), зростання обсягу зобов'язань клієнта, що свідчить про  підвищення  ймовірності  несвоєчасного  та/або в неповній сумі погашення кредиту і процентів/комісій за ним. Обсяг, якість  і  ліквідність  забезпечення  за  кредитами, що видаються на строк більше одного року, достатні для  погашення в повному обсязі кредиту і процентів/комісій за ним. 

Клієнт з високим ризиком, фінансовий  стан  клієнта  нестабільний.  Наявна  тенденція  і   періодично  виникають  проблеми  із   своєчасною  сплатою  боргу  за  кредитом  та  процентами / комісіями  за  ним  через  нестабільність  доходів  клієнта   або  зростання витрат та/або зобов'язань.  Сукупний  чистий  дохід клієнта в окремі  періоди  не  забезпечує   сплату  боргу та  процентів/комісій за ним. Є проблеми щодо забезпечення за кредитом (низький рівень його ліквідності або його обсяг недостатній тощо). 

Клієнт з повним ризиком, фінансовий стан клієнта незадовільний. Доходи не забезпечують сплату боргу та процентів/комісій за ним. Кредит не забезпечений ліквідною заставою. Практично немає змоги сплатити борг за кредитом та проценти/комісії за ним, у тому числі за рахунок забезпечення кредиту.

7. Визначення категорії ризику кредитних операцій 

7.1. На підставі аналізу фінансового стану клієнта та рівня виконання клієнтом зобов’язань згідно з укладеними договорами перед фінансової установою складається не рідше одного разу в квартал станом на звітну дату професійне судження керівника Товариства по кожному елементу розрахункової бази страхового резерву.

7.2. З метою визначення розміру страхового резерву елементи розрахункової бази страхового резерву класифікуються на основі професійного судження керівника небанківської фінансової установи без врахування наявності забезпечення в одну з п'яти категорій ризику: 

перша категорія ризику - в діяльності контрагента відсутні реальна та потенційна загрози збитків та є причини припускати, що контрагент повністю і своєчасно виконає свої зобов'язання. Характеризується відсутністю кредитного ризику (вірогідність фінансових збитків у зв'язку з невиконанням контрагентом зобов'язань дорівнює нулю). Строк виконання контрагентом зобов'язань перед небанківською фінансовою установою ще не настав; 

друга категорія ризику - аналіз діяльності контрагента виявив існування помірної потенційної загрози збитків. Характеризується помірним рівнем кредитного ризику (вірогідність фінансових збитків внаслідок невиконання або ж неналежного виконання контрагентом своїх зобов'язань обумовлює знецінення заборгованості в розмірі від 1 до 20 відсотків). Період прострочення виконання контрагентом зобов'язань перед небанківською фінансовою установою складає від 30 до 60 календарних днів; 

третя категорія ризику - аналіз діяльності контрагента виявив існування серйозної потенційної чи помірної реальної загрози збитків. Характеризується значним кредитним ризиком (вірогідність збитків внаслідок невиконання або неналежного виконання контрагентом зобов'язань обумовлює знецінення даного зобов'язання в розмірі від 21 до 50 відсотків). Період прострочення виконання контрагентом зобов'язань перед небанківською фінансовою установою складає від 60 до 90 календарних днів; 

четверта категорія ризику - аналіз діяльності контрагента виявив одночасне існування потенційних та помірних загроз або суттєвих реальних загроз часткових збитків. Характеризується високим рівнем кредитного ризику (вірогідність фінансових збитків внаслідок невиконання або неналежного виконання контрагентом своїх зобов'язань обумовлює їх знецінення в розмірі від 51 до 100 відсотків). Період прострочення виконання контрагентом зобов'язань перед небанківською фінансовою установою складає від 90 до 180 календарних днів; 

п'ята категорія ризику - аналіз діяльності контрагента виявив, що вартість окремого елемента розрахункової бази страхового резерву буде повністю втрачена внаслідок невиконання контрагентом договірних зобов'язань, обумовлює повне знецінення зобов'язання. Період прострочення виконання контрагентом зобов'язань перед небанківською фінансовою установою складає більше 180 календарних днів.

7.3. Вартість елементів розрахункової бази страхового резерву, які забезпечені заставою, при включенні до розрахункової бази страхового резерву зменшується на такі величини вартості застави: 

сто відсотків від справедливої вартості майнових прав на депозити, іменних ощадних (депозитних) сертифікатів, цінних паперів, що емітовані державою; 

сімдесят відсотків від справедливої вартості нерухомого майна, що належить до житлового фонду; 

п'ятдесят відсотків від справедливої вартості недержавних цінних паперів, іншого нерухомого майна, майнових прав на нерухоме майно, що належить до житлового фонду, рухомого майна, інших майнових прав і дорогоцінних металів.

7.4. Норма резервування та коефіцієнт повернення заборгованості за рішенням суду розраховуються так: 

1) на основі історичних даних обслуговування контрагентами заборгованості по окремих категоріях ризику, що акумулюються небанківською фінансовою установою, здійснити вибірку досліджуваних показників за певний період, але не менший ніж один рік, з визначенням частини заборгованості, що була повернена за рішенням суду за досліджуваний період; 

2) визначити структуру заборгованості відповідно по групах класифікації заборгованості з розподілом заборгованості на: ту, що була оскаржена в судовому порядку та (або) залишилась непогашеною зі строком затримки понад 180 днів; та заборгованість, що була повернута контрагентами самостійно; 

3) здійснити розрахунок норми резервування по кожній і-й категорії ризику за такою формулою: 

Rei = (Dci ÷ (Dci + Dsi) × Kr × 100%
де: Rei- норма резервування по кожній і-й категорії ризику, %; 

Dci - заборгованість, що була оскаржена в судовому порядку та (або) залишилась непогашеною зі строком затримки понад 180 днів, яка була віднесена на і-ту категорію ризику, грн.; 

Dsi - заборгованість, повернута контрагентами самостійно, що припадає на і-ту категорію ризику, грн.; 

Kr - коефіцієнт повернення заборгованості за рішенням суду (у разі відсутності заборгованості, яка була повернута за рішенням суду, приймається за одиницю); 

4) визначити коефіцієнт повернення заборгованості за рішенням суду: 

Kr = Dr ÷ DTci
 де: Kr - коефіцієнт повернення заборгованості за рішенням суду (у разі відсутності заборгованості, яка була повернута за рішенням суду, приймається за одиницю); 

Dr - сума заборгованості контрагентів, що була оскаржена та залишилась не повернутою за рішенням суду, грн.; 

DTci - загальна сума заборгованості, що була оскаржена в судовому порядку, грн.

7.5. Відповідно до здійсненої оцінки фінансового стану контрагента та за станом обслуговування заборгованості із застосуванням відповідних критеріїв здійснюється класифікація портфеля фінансової установи щодо укладених договорів за всіма видами кредитних операцій, надання гарантій, придбання цінних паперів та інших активними операціями за ступенем ризику та визначається категорія фінансової операції таким чином: 
	Фінансовий стан контрагента

	Обслуговування боргу контрагентом (строк виконання контрагентом зобов’язань перед фінансової установою)

	
	Період прострочення до 30 днів
	Період прострочення від 30 до 60 днів
	Період прострочення від 60 до 90 днів
	Період прострочення від 90 до 180 днів
	Період прострочення більше 180 днів

	Підприємство з дуже стійким фінансовим станом
	Перша категорія ризику
	Друга категорія ризику
	Третя категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	П’ята категорія ризику

	Підприємство із стійким фінансовим станом
	Перша категорія ризику
	Друга категорія ризику
	Третя категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	П’ята категорія ризику

	Підприємство має ознаки фінансової напруги
	Друга категорія ризику
	Друга категорія ризику
	Третя категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	П’ята категорія ризику

	Підприємство підвищеного ризику
	Третя категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	П’ята категорія ризику

	Підприємство з незадовільним фінансовим станом
	Четверта категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	Четверта категорія ризику
	П’ята категорія ризику


7.3. Розрахункова база страхового резерву визначається по кредитним операціям по кожній категорії ризику. 

Розрахункова величина страхового резерву по кожній категорії ризику визначається арифметичним до добутком суми розрахункової бази страхового резерву на відповідну норму резервування.

Загальна величина страхового резерву дорівнює арифметичній сумі величин розрахункового страхового резерву по кожній категорії ризику.

Страховий резерв формується в межах суми боргу (балансової вартості активів, по яких існує ризик понесення збитків). 

Норми резервування по категоріях ризику:

	Категорія ризику
	Норма резервування,%

	Перша категорія
	0

	Друга категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – 30 днів)
	1

	Друга категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 31 до 35 днів)
	5

	Друга категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 35 до 40 днів)
	10

	Друга категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 40 до 60 днів)
	20

	Третя категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – 60 днів)
	21

	Третя категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 61 до 65 днів)
	25

	Третя категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 65 до 70 днів)
	30

	Третя категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 70 до 80 днів)
	40

	Третя категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 80 до 90 днів)
	50

	Четверта категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – 90 днів)
	51

	Четверта категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 91 до 100 днів)
	60

	Четверта категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 100 до 120 днів)
	80

	Четверта категорія (період прострочення виконання контрагентом зобов’язань – від 120 до 180 днів)
	100

	П’ята категорія
	100


8. Порядок формування (регулювання) та списання страхового резерву

8.1. Страховий резерв формується у гривнях. 

Бухгалтерський облік здійснюється відповідно до Закону України "Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні" та положень (стандартів) бухгалтерського обліку України. 

8.2. Якщо розмір розрахункового страхового резерву по окремих елементах розрахункової бази, визначений відповідно до цієї Методики, більший (менший) величини сформованого страхового резерву, то проводиться відповідне донарахування (списання) страхового резерву. 

8.3. Безнадійна заборгованість за кредитними операціями підлягає списанню за рахунок сформованих страхових резервів за умови її відповідності хоча б одній з ознак безнадійної заборгованості, визначених Податковим кодексом України. 

Порядок відшкодування фінансовою установою сум безнадійної заборгованості за рахунок страхового резерву визначений Податковим кодексом України. 

8.4. Рішення про списання страхового резерву приймається керівником фінансової установи. 

8.5. Фінансова установи щоквартально складає довідку про формування страхового резерву.
1
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